Rozdzial 8.
Intuicja w tworczym rozwigzywaniu problemow

"Eksperyment bez teorii jest Slepy, teoria bez eksperymentu jest kulawa"
Immanuel Kant

Wstep

Intuicja jest tradycyjnie taczona z tworczym rozwiazywaniem probleméw. Zrodta analiz tzw.
tworczej intuicji mozna odnalez¢ w opracowaniach dotyczacych opiséw autobiograficznych ludzi
powszechnie uznawanych za kreatywnych (Runco, 1990; Bruner, 1990, za: Balas, 2001), danych
historycznych (Getzels, Csikszentmihalyi, 1976; Gardnem, Nemirovsky, 1991, za: Balas, 2001),
badan réznicowych wérod tworcow (Policastro, 1995, za: Balas, 2001) oraz badan
eksperymentalnych poswigconych intuicji (Bowers 1 in., 1990, za: Balas, 2001). Wigkszos¢
teoretykow 1 badaczy tworczosci zgodnie przyznaje, ze jakas forma przed§wiadomych procesow
poznawczych jest specyficznia dla procesoOw tworczych (w tym tworczym rozwigzywaniu
problemdéw), chociaz dla jej okreslenia postuguja sig¢ odmiennymi terminami: intuicji, wgladu czy
inkubacji (Finke, Ward, Smith, 1992; Necka, 1995, za: Balas, 2001).

Typ intuicjonisty w tworczym rozwigzywaniu problemow

Wobec zwiazkow intuicji 1 tworczosci uzasadnionymi wydaja si¢ pytania o tworcze aspekty
funkcjonowania poznawczego intelektualistow, tym bardziej ze dotychczasowe badania zdaja si¢
sugerowac pozytywne zalezno$ci mi¢dzy intuicyjnym stylem poznawczym a potencjatem
tworczym. Badania (Policastro, 1995, za: Balas, 2001) wykazaly zdecydowana przewage
intuicjonistow (ponad 90%) wsrdd przedstawicieli roznych zawodow, ktorzy zostali okresleni przez
swoich kolegdéw jako bardzo tworczych. Badania (Kolanczyk, 1995, za: Balas, 2001) dostarczytly
argumentéw na rzecz hipotezy o bardziej globalnym charakterze przetwarzania informacji przez
intuicjonistow. Zborowska (1987, za: Kolanczyk, 1991) wykazata w swoich badaniach sktonno$¢
intuicjonistow do definiowania abstrakcyjnych poje¢ za pomoca metafor. Okazato sig takze, ze
dysponuja oni szerszym polem uwagi, na co wskazuje stabszy niz u racjonalistow efekt w tescie
kolorowych stow Stroopa (Kolanczyk, 1991, za: Balas, 2001). Swiadczy to o bardziej globalnym
1 zmystowym przetwarzaniu informacji, uwzgledniajacym szerszy zakres dostgpnych bodzcoéw
percepcyjnych. Na rzecz takiej interpretacji przemawia tez fakt, ze w innych badaniach Kolanczyk
(1991, za: Balas, 2001) intuicjoni$ci kategoryzowali dostgpny material, w wigkszym stopniu
uwzgledniajac jego zewnetrzne charakterystyki, natomiast racjonali$ci postugiwali si¢ kategoriami
bardziej abstrakcyjnymi i semantycznymi.

Podsumowujac, nalezy podkresli¢, Ze intuicjonisty styl poznawczy — zarbwno w rozumieniu
Kolanczyk (1991, za: Balas, 2001), jak i Nosal (1992, za: Balas, 2001) — zwiazany jest
z tworczoscia, przynajmniej w jej dywergencyjnym aspekcie.

Techniki intuicyjne

Techniki intuicyjne sa to techniki, ktorych jednym z podstawowych zalozen jest pragmatyzm ich
uzycia. Techniki te proponuja takie sposoby ,,atakowania” problemow, ktére sprawdzity sig
w praktyce (Necka, 2003). Ich intuicyjno$¢ polega na zbiorowej madrosci lub potocznej intuicji
uczestnikow oraz na wykorzystaniu fantazji, emocji, przeczu¢ lub innych niesprawdzonych zrodet
inspiracji w procesie rozwiazywania problemow. Techniki tego rodzaju nie maja zazwyczaj
twardego podtoza teoretycznego, poniewaz rozwingty si¢ w odpowiedzi na zapotrzebowania
praktyki, a nie w wyniku badan akademickich (N¢cka, 2003).Chodzi w nich przede wszystkim
o ich skutecznos$¢, a mniej o dociekanie, o jaki mechanizm poznawczy chodzi.



Przyktadem tego rodzaju technik jest popularna ,,burza mézgéw” wprowadzona przez Osborna
(1959, za: Necka, 2003). Wbrew potocznym wyobrazeniom technika burzy mézgow nie jest
réwnoznaczna z grupowym rozwiazywaniem problemow. Podstawowa zasada jest tu zasada
»odraczania oceny. Zamiast poddawac rodzace si¢ pomysty natychmiastowej ocenie, powinnismy
powstrzymac si¢ od wyrazania jakiejkolwiek opinii, rowniez pozytywnej. Sprzyja to zachowaniu
1 rozwinig¢ciu pomystow oryginalnych, ale zbyt stabych, aby wytrzymac¢ natychmiastowa 1 surowa
krytyke (ibidem). Druga zasada proponowana przez Osborna to ,,ilo$¢ rodzi jako$¢”. Oznacza to,
ze rozwiazujac problem, powinni§my by¢ produktywni, poniewaz swobodne wytwarzanie (i nie
tylko swobodne) duzej liczby pomystéw przynosi w koncu wlasciwy pomyst. Badania empiryczne
(Christensen, Guilford 1 Wilson, 1957, za: Necka, 2003) dowiodty, ze produktywnos$¢ moze
prowadzi¢ do oryginalno$ci pomystow. Osborn podaje rowniez trzecia zasad¢ w technice burzy
mozgow — nakazuje on wykorzystywac kazda okazj¢ do wymyslania nowego pomystu lub
ulepszania czegos, co pojawito sig wczesniej. W szczegodlnosci, jesli pracujemy grupowo,
powinnismy by¢ czujni 1 wylapywac¢ pomysty innych uczestnikow sesji 1 je tworczo rozwijac
(Necka, 2003). Geschka (1993, za: Necka, 2003) opisuje zmodyfikowana ,,pisemna burze
mozgow”’, ktéra polega na tym, ze uczestnicy wypisuja swoje pomysty na karteczkach w celu
wprowadzenia poprawek 1 ulepszen. Istnieja tez ciekawe proby wykorzystania mediow
internetowych do rozwiazywania problemoéw wedlug trzech zasad Osborna.

William Gordon (1961, za: Necka, 1983, 2003) wprowadzit oryginalne zasady synektyki,
polegajace na zastosowaniu techniki analogii w dazeniu do zrozumienia problemu i wypracowania
skutecznego rozwiazania. Gordon wyroznia cztery rodzaje analogii: analogia prosta polega na
bezposrednim przeniesieniu rozwigzan z jednej dziedziny do drugiej. Przyktadem moze by¢ tu
podpatrzenie budowy skrzydet owada 1 wykorzystanie tego do budowy skrzydet samolotow;
analogia symboliczna polega na wykorzystaniu stymulujacej roli symbolu, metafory lub
skojarzenia. Analogia symboliczna nadaje si¢ szczegolnie do syntetycznego ujecia istoty
rozwigzywanego problemu; analogia fantastyczna polega na wykorzystaniu inspirujacej roli
fantazji, marzen i mys$lenia zyczeniowego; analogia osobista jest analogia, ktéra polega na
utozsamieniu si¢ z problemem lub z jego waznym elementem. Dzigki utozsamieniu lepiej
rozumiemy istote problemu i mozemy na wtasnym ciele (wyobrazeniowo) wyprobowac¢ nasuwajace
sig¢ rozwigzania (Ngcka, 2003). Sesja uzycia technik synektycznych polega na nieskrgpowanym
wytwarzaniu idei w atmosferze zabawy 1 akceptacji kazdego, nawet pozornie bezsensownego
pomystu.

George Prince (1970, za: Necka, 2003) rozwinal i zmodyfikowat metode Gordona, dzielac
procedure syntaktyczna na etapy, nazywajac poszczegolne zabiegi, zmierzajac do rozwiazania,
1 podajac skuteczne sposoby ich przeprowadzenia.

W Polsce zastosowaniem synektyki i badaniem jej skuteczno$ci zajmowali si¢ Negcka
1 Broclawik (1984, za: Necka, 2003). Rowniez system Trop autorstwa prof. Edwarda Necki (2003)
sklada sig¢ z ¢wiczen, ktore wykorzystuja m.in. opisana wezesniej synektyke.



